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AVALUACIÓ DE LA SATISFACCIÓ DEL CLIENT. ANY: 2012
Benvolgut Client, / Estimado Cliente,
 Com cada any i amb l’objectiu de millorar en tot el que ens sigui possible, li fem arribar aquest qüestionari perquè avaluïn els nostres serveis i treballs realitzats./ Como cada año y con el objetivo de mejorar en todo lo posible, le hacemos llegar este cuestionario para que  evalúen nuestros servicios y trabajos realizados.
 Els preguem ens tornin aquest full complimentat per mail o per fax al 973 727 655. / Les rogamos nos remitan esta misma hoja por mail o por fax al 973 727 655.
Avaluï de 1 a 5 / Evalúe de 1 a 5
	1.
	Atenció telefònica i gestió administrativa / Atención telefónica y gestión administrativa
	 

	2.
	Rapidesa en avisos d’avaries / Rapidez en avisos de averías
	 

	3.
	Atenció tècnica i comercial / Atención técnica y comercial
	 

	4.
	Serveis en eficiència energètica / Servicios en eficiencia energética
	 

	5.
	Instal·lacions de climatització / Instalaciones de climatización
	 

	6.
	Instal·lacions elèctriques i automatització / Instalaciones eléctricas y automatización
	 

	7.
	Aigua, gas i contra-incendis / Agua, gas y contraincendios
	 

	8.
	Energies renovables / Energías renovables
	 

	9.
	Manteniment i revisions legals / Mantenimiento i revisiones legales
	 

	10.
	Professionalitat dels nostres operaris / Profesionalidad de nuestros operarios
	 

	11.
	Imatge corporativa de Jorfe / Imagen corporativa de Jorfe
· Publicitat, web, xarxes socials, papereria, etc./ Publicidad, web, redes sociales, papelería, etc.
	 

	12.
	Si s’ha realitzat obra / Si se ha realizado obra :

 Nivell de la documentació entregada al finalitzar la instal·lació / Nivel de la documentación entregada al finalizar la instalación.
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 Aquesta enquesta és anònima, no obstant si vol pot identificar-se. / Esta encuesta es anónima, no obstante si quiere puede identificarse.
Empresa:          
Nom i càrrec/Nombre y cargo:        
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OBSERVACIONS I SUGERÈNCIES: / OBSERVACIONES Y SUGERÉNCIAS:





 




















27.1 DOC 821.01 CUESTIONARIO DE EVALUACION(desencriptat).doc
Gràcies per la seva col·laboració / Gracias por su colaboración
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